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POLITICA DE
QUALITAT




Regulacion y Tecnologia para Fluidos TECNOFLUID
S.L.,, empresa que es dedica a la distribucié de
productes de control de fluids per a la industria amb
assessorament i servei técnic, té el ferm compromis
d'oferir als seus clients un servei de qualitat i amb
serveis d'assistencia tecnica.

Aquest compromis amb els serveis de qualitat i valor
per als clients és compartit per tota l'organitzacié que
té com a objectiu cobrir i excedir, sempre que sigui
possible, les necessitats dels nostres clients. Per
aixo, implantem i mantenim un Sistema de Gestio i
Qualitat en base a la Norma UNE-EN ISO 9001:2015
d'abast distribucidé de productes de control de fluids
per la industria de processos amb assessorament i
servei tecnic.



Com ho farem?

Per complir amb aquest compromis, TECNOFLUID
aplica la seguent Politica de Qualitat:

» ldentifiquem les necessitats dels nostres clients
per incorporar-les als nostres objectius i fer que els
nostres productes i serveis siguin reconeguts com
a innovadors i de gran qualitat, i siguin apreciats al
mercat.

*» Potenciem la nostra estructura organitzativa amb
processos operatius clarament definits i amb un
seguiment periodic del seu funcionament, amb
I'aplicacio de les accions necessaries per a la seva
millora continua, potenciant I'eficacia i l'eficiencia i
la satisfaccid dels nostres clients.



M Com ho farem? |§

Realitzem el seguiment de les expectatives de les
nostres parts interessades, els requisits i la
satisfaccid dels nostres clients per detectar
possibles arees de millora a incorporar els nostres
plans d'accidé i aixi aconseguir una millora dels
nivells de satisfaccié amb els nostres serveis.

Emprem professionals competents i els formem
adequadament perque desenvolupin les seves
funcions amb excel-léencia, potenciant el seu
creixement personal i professional.

Disposem dels recursos suficients per dur a terme
la nostra activitat i comptem amb infraestructures
fisiques i tecnologiques que ens permeten
desenvolupar els nostres serveis amb qualitat.



§ "

» Treballem amb proveidors de maxima qualitat
amb els que establim relacions de confianca,
partenariat i col-laborem buscant el benefici comu i
la millora continua.

, Com ho farem?

» .

» Assegurem que les nostres activitats son segures
per als nostres empleats i clients.

» Complim els requisits de la legislacio i normatives
vigents aplicables a les nostres activitats.

Tot lequip de TECNOFLUID compartim aquests
objectius i els principis d'actuacio per assolir-los.
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